
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 事业及非编管理

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11864850.00 7762496.10 7,762,496.1 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 11864850 7762496.10 7762496.10 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为落实相关文件精神，科学规范事业单位日常管理工作，
切实保障招录工作顺利进行，培养一支具有敬业爱岗、扎
根基层的三支一扶大学生队伍

基本完成预期目标

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

三支一扶每季度补贴人

数

>=20 30 10 10

培训场次
>=1 1 10 10

事业单位招聘场次
>=2 2 10 10

事业单位招聘人数
>=100 180 10 10

质量指标
发放标准是否规范

规范 规范 5 5

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 5 5

保障“三支一扶”大学

生在服务期间的合法权

益和健康成长

保障 保障 10 10
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效益指标 社会效益指标
保障相关政策政策落实

到位

保障 保障 10 9
进一步进行政策宣

传

保障事业单位奖励工作

顺利进行

保障 保障 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
相关人员满意度

>=85% 80% 10 9
加强相关人员沟通
交流，提升满意度

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 法律咨询与服务

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 150000.00 138000.00 138,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 150000 138000 138000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高局系统的案件办理能力，提高行政争议解决效能，提
高科学决策。

案件办理更加规范，全年未发生行政败诉案件
，行政决策科学合法规范。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 完成规定或指定工作量 >=47件 44 15 13

全年完成行政复议
答复、行政诉讼答
辩、合同审核等法

律事务超130件
，86件以上由工

作人员完成。

质量指标

法律咨询与服务准确有

效性

准确有效 准确有效 10 10

争议案件胜诉情况是否

符合要求

是 是 10 10

案件办理是否规范
是 是 10 10

时效指标
法律咨询与服务案件结

案及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
是否减少案件被撤销或

败诉的风险

是 是 30 30
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满意度指标 服务对象满意度指标 法律顾问履职评价满意

率

>=85% 90% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 693333.00 686083.00 686,083 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 693333 686083 686083 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

解决区人社局在岗职工实际就餐问题，保障职工用餐质量
和安全，通过食堂外包服务项目的开展，使职工就餐满意
，后勤效能提高。

能解决职工就餐，提供安全、质量有保证的服
务，职工满意率高。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
工作日日均提供餐饮份

数

>=200份 200份 20 20

质量指标

合同完整性
完整 完整 10 10

有责投诉率
=0% 0% 10 10

时效指标
食堂外包服务工作完成

及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
后勤保障力度是否有助

于和谐氛围的提升

是 是 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
就餐人员满意度

>=85% 90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 66600.00 30557.90 30,557.9 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 66600 30557.9 30557.90 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过广播电视、报刊、新媒体等平台加强对和谐劳动关工
作的宣传活动的舆论宣传，通过政策宣传，激发企业主动
参与创建的积极性。对和谐劳动关系达标企业进行宣传。
通过正面宣传，真正能树立一批、带动一批、培育一批和
谐示范企业，为维护本区劳动关系的和谐稳定提供支撑和
保障。

通过政策宣传和培训，积极引导企业规范用工
；通过树立一批金牌劳动关系协调员或金牌调
解组织，夯实劳动关系协调组织建设基础，为
全区劳动关系和谐稳定发挥积极作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

和谐劳动关系新创建企

业家数

>=50家 56 10 10

群体性劳资矛盾案件发

生数

<10件 0 20 20

质量指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
和谐劳动关系创建活动

普及度

提升 提升 30 27
和谐劳动关系宣传
的覆盖面有待进一

步扩大

满意度指标 服务对象满意度指标
宣传对象满意度

满意 满意 10 9
服务对象满意度有

待进一步提升

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 劳动关系共建

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 480000.00 472492.00 472,492 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 480000 472492 472492 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

评比市级和谐劳动关系达标企业，发挥和谐企业创建引领
作用，加强劳动关系矛盾源头治理，推动我区企业建立规
范有序、公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，全
区市级和谐劳动关系达标企业动态保持在550家以上。

完成预设目标，为和谐劳动关系创建打下坚实
基础。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
市级和谐劳动关系新参

评企业数

>=50家 56 30 30

质量指标
合同完整性

完整 完整 10 10

时效指标
采购完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
推动我区企业建立规范

劳动关系的有效性

有效 有效 30 27
和谐劳动关系创建
引领示范效果有待

进一步提升

满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度

满意 满意 10 9
服务对象满意度有

待进一步提升

总分 100 96.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 职业培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8328400.00 6185002.63 6,185,002.63 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 8328400 6185002.63 6185002.63 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

鼓励劳动者参加社会化培训，提升技能素质；大力提升技
能人才水平；广泛开展具有品牌影响力的区级职业技能大
赛，以赛为标，以赛促训，推动更多的优秀技能人才脱颖
而出；确保新设立培训机构和新增项目符合专业条件设置
要求及培训质量；加大对优质培训机构的扶持，引导职业
培训市场良性健康发展；鼓励研发新职业工种，提升新职
业从业人员技能；强化对各类补贴培训的监督管理，确保
培训专项资金的安全。

2023年全年开展补贴性职业培训5419
3人次，完成市指标的123.15%；开展
新型学徒培训631人，完成市指标的126
.2%；新增高级工及以上评价获证2939
人，完成市指标的114.49%。推荐2名
区高技能人才获得上海市首席技师资助，1家
企业获得上海市技能大师工作室资助。指导正
泰电气和欢乐谷成功申报成为上海市企业技能
等级认定单位，完成高级工评价238人。积
极组队参加上海市第一届职业技能大赛,共选
拔出74名选手参加52个项目的比赛，共获
得3枚金牌、7枚银牌，5枚铜牌，6个优胜
奖。共开展了劳动关系协调员、职业培训师等
10个高级工竞赛项目,590名选手参赛,
377名获得高级工证书.新设立培训机构4
家和新增项目20个；制定区职业技能培训和
评价专项整治工作方案，成立工作专班，按时
间节点开展整治,强化对各类补贴培训的监督
管理，确保培训专项资金的安全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

集中服务企业培训人次 >=300人次 169 3 1.5

企业培训需求降低
,因系统按季度(
12月31日)生

成经费,故未能在
当年度完成支付

高技能人才补贴人次
>=639人次 867 3 3

培训机构成效补贴数量 >=500 559 3 3

补贴班级督导数量
>=1000 1414 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

选拔优秀选手
=36 110 3 3

参与评审的专家总人次 >=90 74 3 2

因市培训评价目录
有调整,调整期间
,评审项目有所减

少.

新创建的区级劳模创新

工作室总数

>=2 4 3 3

劳动和技能竞赛场次
>=10 11 3 3

建设33家区级校企合

作基地（33家企业和

8所院校参与）

=33 31 3 2.5

本年度的基地建设
是延续2022年

的基地项目,建设
周期为 2022

年 9 月至
2023 年 1

1 月。世格流体
控制(上海)有限

公司与上海市城市
科技学校(原新桥
职校)联合建设的

高新项目校企合作
基地因企业原因暂

停， 实际建设
31 家，建设项

目 58 项。

遴选第二批大师工作室 =5 5 3 3

质量指标

补贴审核正确性
正确 正确 5 5

有责投诉解决率
=100% 100% 5 5

补贴培训是否合法合规 是 是 5 5

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
劳动者综合素质和技能

水平

增加 增加 30 28
进一步持续加强劳
动者综合素质和技

能水平
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满意度指标 服务对象满意度指标
补贴对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 业务培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12900.00 11330.00 11,330 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 12900 11330 11330 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

结合和谐劳动关系创建活动，实施劳动关系协调员能力提
升计划、创先争优引领计划(培育优秀调解组织）和企业
用工指导计划，积极防范化解劳动关系领域矛盾风险，维
护劳动者合法权益，促进企业健康发展，构建和谐劳动关
系。

以劳动关系协调队伍建设为抓手，推进两支队
伍整合，加强业务培训，提升劳动关系协调员
业务水平，促进基层劳资矛盾调解效能，让矛
盾化解在萌芽、化解在基层。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训基层劳动关系协调

员人数

>=100人 350 30 30

质量指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
劳动关系调处技能掌握

度

提升 提升 30 27
基层劳动关系协调
员业务水平有待进

一步提升

满意度指标 服务对象满意度指标
培训对象满意度

满意 满意 10 9
培训课程设计需更

加系统、科学

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 576615.00 402293.00 402,293 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 576615 402293 402293 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

各信息系统、平台保证使用需求。 已达到设立的预期目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

系统软件售后服务次数 >=216 216 5 5

系统硬件售后服务次数 >=36 36 5 5

项目运维巡检次数
>=4 4 5 5

硬件运维服务
>=4 4 5 5

质量指标

运维合同完整性
完整 完整 5 5

运维验收通过率
=100% 100% 5 5

信息访问可靠性
可靠 可靠 5 5

运维故障发生次数
=0 0 5 5
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时效指标 运维完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

辅助日常业务办理
有效 有效 15 15

政策、业务等宣贯的有

效性

有效 有效 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

>=95% 85% 10 8
软件功能迭代及时

性有待提高

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 东西部协作和对口支援

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7217620.00 2150356.10 2,150,356.1 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 6601000 1528476.10 1528476.10 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 616620 621880 621880 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

圆满完成对口协作指标任务，巩固拓展脱贫攻坚成果与乡
村振兴有效衔接。

圆满完成对口帮扶指标任务，巩固拓展脱贫攻
坚成果与乡村振兴有效衔接。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

举办劳务协作招聘会
>=1场 8 15 15

对口地区来沪转移就业

人数

>=150 864 15 15

质量指标

协议/合同有效性
有效 有效 10 10

上级指标任务完成率
=100% 100% 5 5

时效指标
完成任务及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
巩固脱贫攻坚、助力乡

村振兴的有效性

有效 有效 30 28
进一步提升企业与
劳动者岗位匹配度

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 人才开发

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 55000000.00 400968205.41 400,968,205.41 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 55000000 400918205.41 400918205.41 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 50000 50000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

致力于将松江建设成为区域性高层次人才集聚地、创新创
业首选地、优秀人才宜居地。打造一只数量充足、结构优
化、布局合理、素质优良的人才队伍。进一步加强人才的
扶持力度，充分激发其创新创业的能力，努力让人才优势
成为松江科学发展的第一优势，为建设上海国际人才高地
和具有全球影响力的科创中心建设发挥积极作用。

围绕全区经济社会发展大局，克服疫情影响，
全面完成年度目标任务。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

区领军人才津贴符合人

数

>=50人 51 2 2

区拔尖人才津贴符合人

数

>=150人 126 2 1.5
在发放期间，部分
拔尖人才社保转出

松江，予以停发

经济贡献奖惠及人数
>=2000人 2224 5 5

租房补贴惠及人数
>=75000人 76848 8 8

人才公寓运营补贴惠及

人数

>=4680人 5396 8 8

青年人才录用人数
>=1500人 1161 3 2

人员招录完成后有
所流失

人员招录完成后有
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绩
效
指
标

招录规培医师人数 =129人 108 2 1.5 所流失

青年创业英才补贴人数 >=235人 188 2 1.5
部分青年创业英才
完成培养、离职或
补贴月份有所缩短

农村创新创业带头人
>=8人 9 4 4

人才引进安居激励人次 =935人次 909 4 3.5
个别教师因首年考
核未合格等情况不

计入

质量指标
资金审核正确性

正确 正确 5 5

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标

政策知晓度
提升 提升 10 8 加强宣贯

人才队伍稳定性
增加 增加 10 10

为基层医疗增加医师力

量

及时 及时 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
人才满意度

>=80% 70% 10 8 加强服务保障

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 就业补助（中央）

主管部门 实施单位
上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13472000.00 33102040.00 33,102,040 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 13472000.00 33102040 33102040.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据相关政策，落实稳岗保就业补贴、职业培训补贴，援
企稳岗稳就业。

圆满完成预期目标，对符合条件的申请者和企
业应补尽补。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

补贴企业数
>=50家 2781 15 15

补贴发放人次
>=200人次 3700 15 15

质量指标 发放补贴是否符合规定 是 是 10 10

时效指标
发放补贴及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

是否帮助困难行业企业

、困难毕业生

是 是 15 15

职工综合素质和技能水

平

增加 增加 15 13
进一步提高职工综
合素质和技能水平

满意度指标 服务对象满意度指标
受补贴对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98  
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